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This study aims to develop an edutech-based emotional support model for students. In the context of

education, it promotes the educational use of edutech to support students’ healthy emotional development by

overcoming their emotional problems in educational situations, starting with an awareness of their psychological

and emotional issues after the COVID-19 pandemic. The use of edutech for student emotional support has the

educational potential of providing timely feedback by collecting, analyzing, and monitoring information on

students ’ emotions. In this study, the student emotional support model was first developed and validated by collecting

insights from a literature review, field experts, psychological counseling experts, and educational technology

experts. Based on this model, a strategy to utilize edutech was developed and validated. Results indicated that

the basic process of the edutech-based student emotional support model consisted of emotion awareness–emotion

recognition–emotion regulation and expression based on the appraisal theory of emotion. This study also devised

general principles and emotional support activities for each emotional support stage and developed a method of

using edutech. Emotion awareness included skills to diagnose and understand emotions. Emotion recognition included

recording techniques to identify the cause of emotions. Emotion regulation and expression included emotion

recognition, introspection, and requests for help. Also, the model involved the use of technologies such as

monitoring, feedback, and compensation for emotional support. Through these findings, this study presented its

significance and implications and provided some suggestions for future research.
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<요 약>

이 연구의 목적은 코로나 19 이후 발생한 학생들의 심리․정서 문제에 대한 인식을 시작으

로 교육상황에서 발생하게 되는 학생들의 정서 문제를 극복하여 건강한 정서발달을 지원하기

위하여 에듀테크의 교육적 활용을 모색하는 것이다. 학생 정서지원을 위한 에듀테크의 활용은

학생들의 정서에 대한 정보를 적시에 수집, 분석, 모니터링함으로써 이에 대한 피드백을 적시

에 제공할 수 있는 가능성을 가지고 있기 때문이다. 이를 위해 선행연구분석과 현장 전문가들

과 심리상담 및 교육공학 전문가의 의견을 수렴하여 학생 정서지원 모델을 우선적으로 개발하

여 타당화 하였으며, 이 모델을 기반으로 에듀테크를 활용할 수 있는 전략을 도출하여 타당화

과정을 거쳤다. 연구결과, 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델의 기본 과정은 정서의 인지적 평

가 과정에 입각하여 ‘정서인식-정서이해-정서조절․표현’으로 구성되었으며, 각 단계별 정서지

원을 위한 일반적 원리와 정서지원 활동을 구안하였다. 각 단계별 에듀테크의 활용 방법으로써

정서인식에는 감정을 진단하고 파악하는 기술, 정서이해는 정서의 원인을 파악하기 위해 기록

하는 기술, 정서조절․표현에는 정서를 재인식하고 성찰하며 도움을 지원하고 정서를 표현하는

기술이 도출되었다. 더불어 학생 정서지원 전 과정에 도움을 주는 모니터링, 피드백, 보상 등의

기술도 함께 도출되었다. 이와 같은 연구결과를 바탕으로 이 연구의 의의와 시사점을 제시하고

추후 연구를 위한 몇 가지 제언을 제시하였다.

주요어 : 에듀테크, 정서, 정서평가이론, 정서인식, 정서이해, 정서조절, 정서표현
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Ⅰ. 서론

인간에게 정서는 생존과 적응에 필수적인 요소이며 숨을 쉬는 것과 같이 일상생활

에서 자연스럽게 나타나는 현상이다. 정서는 외부의 자극으로부터 전달되는 신호(예,

공포나 두려움)를 인지적인 매개 과정 없이 본능적으로 반응하게 하여 그 상황에 신속

하고 효과적으로 대응할 수 있도록 해준다(김민성, 2009; Cacioppo & Gardener, 1999). 한

편, 인간의 정서는 본능적인 과정뿐만 아니라 사회적 경험의 산물로써 외부 자극에 대

한 인지적 평가의 과정 즉, 외부의 자극에 대해 인지하고 이 자극에 대해 평가함으로

써 기존에 경험했던 정서와 비교를 통해 인식 또는 학습하게 되는 정서의 특징이 있

다((Davis, Levine, Lench, & Quas, 2010; Lazarus, 1991; Moors, Ellsworth, Scherer, & Frijda,

2013; Roseman, 2013). 즉, 인간의 정서는 본능적인 특성을 기본으로 사회적 경험에 의

해 발달하여 형성되는 것으로 이해될 수 있다. 정서가 생물학적 속성, 주관적 속성, 사

회적 속성 등 다양한 속성을 맥락적으로 가지고 있기 때문이다(김광수, 한미라, 박병

기, 2013; 이창윤, 조영환, 홍훈기, 2015).

교육과 관련된 교수학습상황에서도 정서의 중요성은 불가분의 관계에 있다. 하지만,

교육 맥락에서 정서의 역할과 기능이 중요함에도 불구하고, 인지나 동기에 비해 상대

적으로 중요한 연구주제로 부각되지 못하였고, 가변적이고 일관되지 못한 특성으로 인

해 적응적이며 조작 가능한 변인으로 인정받지 못한 측면이 있었다(김민성, 2009;

Pekrun, 1992). 그러나 최근 2020년부터 시작된 코로나 19로 인하여 지난 2~3여 년 동

안 우리 사회 전반에 많은 변화가 있었다. 교육분야도 사회적 거리두기로 인하여 지금

까지 경험하지 못한 비대면 등교와 비대면 수업이라는 강제적 변화를 겪어야만 했다

(성은모, 최지은, 백민정, 2021). 비대면 수업으로 교수자와 학습자, 학습자와 학습자의

물리적 상호작용이 단절되는 시간이 증가할수록 학생들의 외로움과 고립감이 증가하

여 불안이나 우울 등의 부정적 정서, 즉 코로나 블루(Corona Blue) 증상을 경험하는 학

생들이 증가하였다(교육부, 2021; 한국교육개발원, 2021). 또한 코로나 19가 완화되고

2022년 3월부터 대면 등교가 진행되면서, 오히려 학교로 돌아간 뒤 경험하게 되는 불

안감(교사 및 교우관계, 학업스트레스, 학교폭력 등의 불안감), 즉 백 투 스쿨 블루(Back

to school blue) 증상을 호소하는 학생들도 증가하였다(김민제, 2022; 한국청소년상담복지

개발원, 2022).

이와 같은 교육상황에서 발생하게 되는 학생들의 정서문제를 극복하여 건강한 정서

발달을 도모하기 위해 교육부는 ‘교육회복 종합방안(교육부, 2021; 2022)’을 마련하여

추진해오고 있다. 교육부에서는 모든 학생의 심리지원 강화를 위해 교육과정 내 우울
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및 불안, 생명 존중 교육의 내실화는 물론 차기 교육과정에서도 지속적으로 이를 반영

하도록 하였다. 또한, 학교와 학급 단위의 심리․정서 지원프로그램을 보급함으로써

학생들의 심리․정서 안정과 학교생활 적응을 적극적으로 도모하고 학생들의 일상회

복을 위한 심리상담과 학교 체육의 정상화, 학교와 지역의 문화․체육시설을 활용한

학생 프로그램의 활성화를 통해 신체활동 활성화 지원을 추진하고 있다(교육부, 2021;

2022). 하지만 이러한 노력에도 불구하고, 교육현장에서는 코로나 19 상황에서 불규칙

적인 등교의 오랜 경험으로 인하여 학교생활의 부적응, 사회성의 부족, 교우관계의 문

제, 학업 스트레스 등 다양한 정서적 문제에 대한 어려움을 호소하는 학생들이 많아지

고 있는 상황이다. 따라서 학생들의 정서를 지원하기 위해서는 학생들의 정서 변화를

즉각이고 적시에 파악하여 이에 상응하는 정서지원이 필요함을 절실하게 요구하고 있

는 실정이다(교육부, 2022; 김혜인, 2022).

이러한 교육현장의 요구를 해결할 수 있는 방안 중의 하나가 에듀테크를 활용한 학

생 정서지원 방안을 모색하는 것이다. 에듀테크를 활용하여 학생들의 정서에 대한 정

보를 수집, 분석, 모니터링하여 이에 대한 피드백을 적시에 제공할 수 있다는 것이다.

이와 관련하여 최근 인공지능 심리상담 챗봇을 개발하여 이를 사용하는 사례(김효림,

정예원, 홍훈혜, 김명섭, 2021; 이재용, 이시훈, 권정섭, 최준섭, 2022; Nivedhitha, et al,

2021)와 인간의 감정분류에 적절한 챗봇 시스템의 모델 탐색(안세훈, 정옥란, 2021) 등

이 진행되고 있다. 이외에도 사람들이 주고받은 텍스트 자료를 분석하여 감정을 분석

하는 텍스트 마이닝 분석(text mining analysis)과 감성분석(sentiment analysis), 사람들의 얼

굴표정으로 감정을 분석하는 얼굴표정인식분석(facial expression analysis), 사람들이 말하

는 목소리로 감정을 분석하는 음성분석(analysis of voice recognition), 사람들의 손목 밴드

와 같은 웨어러블 장치를 활용하여 감정관련 생체정보와 뇌파를 분석(biometric and

neurocognitive data analysis)하는 노력이 진행되고 있다(성은모, 강수미, 박정현, 2022). 하

지만, 이러한 정서관련 기술들은 심리․병리학적 접근이 많고, 각각의 기술들이 인간

의 감정을 분류하고 파악하는데 중점을 둔 기술들이기 때문에 이를 교육적으로 활용

하기 위한 또 다른 노력이 요구된다. 즉, 정서관련 기술은 그 자체로 정서지원을 하는

것이 아니라 기술의 기능에 따라 정서지원 목적에 맞게 활용될 수 있도록 설계될 때

그 효과성을 발휘할 수 있는 것이다(World Economic Forum, 2016).

이에 이 연구에서는 학생 정서지원을 위한 에듀테크의 활용 전략을 모색하기 위하

여 에듀테크 기반 학생 정저지원 모델을 개발하고자 하였다. 학생 정서지원을 위해서

는 정서의 개념과 정서지원을 위한 모델 개발이 선행되어야 하며, 이를 바탕으로 학생

정서를 지원해 줄 수 있는 에듀테크의 기능과 특성을 분석하여 이를 활용할 수 있는
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에듀테크 활용 방법을 개발하고자 하였다. 이를 위한 연구문제는 다음과 같다.

첫째, 학생 정서지원 모델(요소와 과정)은 어떻게 설계 및 개발될 수 있는가?

둘째, 학생 정서지원 모델에 기반한 에듀테크 활용 모델, 즉 에듀테크 기반 학생 정

서지원 모델은 어떻게 설계 및 개발될 수 있는가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 정서의 개념 및 정서 과정의 특징

정서는 감정(emotion), 기분(mood), 느낌(feeling) 등을 포함한 일련의 심리적 경험으로

정의할 수 있다(도승이, 2008; Russell, 2003). 감정은 특정 사건으로 인해 촉발된 정서로

써 그 경험의 강도가 세고 지속 시간이 짧지만, 기분은 촉발 사건이 다소 불명확하고

경험의 강도가 약하며 지속 시간이 비교적 길다는 특징을 가진다(도승이, 2008). 정서

는 이와 같은 다양한 감정과 기분을 통칭하는 용어라 할 수 있다. 이러한 정서의 기틀

이 형성되는 시기가 초등학교 1학년에서 6학년, 즉 학령기 시기로 이 시기의 학생들은

인지적, 신체적, 사회적 발달로 급격한 변화를 겪기에 정서발달에 매우 중요한 시기로

여겨진다(박지선, 2014). 특히, 학령기에는 감정을 조절하고 충동을 억제하는 전두엽의

급성장이 이뤄지는 시기이기에 뇌의 발달과 더불어 정서조절 능력도 발달하게 된다고

한다(박지선, 2014; Frick & Morris, 2004; Gilmore & Meersand, 2014).

정서는 선행되는 사건 혹은 자극에 대해 어떻게 평가(appraisal)하느냐에 따른 정서

[그림 1] Lazarus(1991)의 정서 과정 단계
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경험에 따라 달라질 수 있다(Davis, Levine, Lench, & Quas, 2010; Lazarus, 1991; Moors,

Ellsworth, Scherer, & Frijda, 2013; Roseman, 2013). Lazarus (1991)가 제시한 정서의 평가 이

론(appraisal theory of emotion)에 따르면 정서 경험에 앞선 사건이 자신에게 이득이 되는

지 혹은 손해가 되는지, 그리고 이에 대해 어떻게 대처(coping)하는가에 따른 정서 경험

이 정서를 형성하는데 중요한 역할을 한다고 설명하고 있다. 즉, 정서는 외부의 자극

에 대한 인지적 평가를 통한 정서 경험과 밀접한 관련이 있다는 것이다.

교육학 맥락에서는 정서와 관련하여 학생의 정서를 이해하고, 조절할 수 있는 역량

을 밝히는데 중점을 두어왔으며, 이에 따라 정서지능, 사회정서역량 등 다양한 정서역

량 관련 연구가 이루어져 왔다. 정서지능은 자신과 타인의 정서를 파악하고, 변별하며,

사고 및 행동에 정서와 관련된 정보를 이용하는 능력으로 정의할 수 있다(Salovey &

Mayer, 1990). 정서지능 연구자들은 정서지능의 주요 요소로 자신과 타인의 정서를 파

악하는 인식(recognition), 자신과 타인에게 정서가 나타난 이유와 정서로 인한 결과를

살펴보는 이해(understanding), 미묘한 정서를 명확히 하는 이름 붙이기(labeling), 적절한

방식으로 자신의 정서를 드러내는 표현(expressing), 건설적인 방식으로 정서를 조절

(regulating)하는 능력을 강조하고 있다(Brackett, Rivers, Reyes, & Salovey, 2012). 정서지능에

서도 정서를 명확하게 인식하지 못하면, 대처하는 능력이 저하되고, 반대로 정서를 정

확하게 인식하면, 대처하는 능력이 높아질 수 있음을 단계적으로 설명하고 있다.

단계 요소 설명

인식

인지 (Recognizing) ․ 자신과 타인의 정서를 파악

이해 (Understanding) ․ 자신과 타인의 정서 이유와 결과를 이해

이름붙이기 (Labeling) ․ 미묘한 정서에 이름 붙이기

대처
표현 (Expressing) ․ 적절한 방식으로 정서표현하기

조절 (Regulating) ․ 건설적인 방식으로 정서를 조절

<표 1> 정서지능의 단계별 구성요소(Brackett, Rivers, Reyes, & Salovey, 2012)

최근 미래사회 핵심역량의 하나로 중요하게 대두되는 사회정서학습(social emotional

leaning, SEL)에서도 사회적 기술의 습득과 함께 정서를 관리하고 조절하는 능력을 강조

하고 있다(CASEL, 2022; Elias, Parker, Kash, Weissberg, & O’ Brien, 2008). 사회정서학습의

구성요소 및 하위 기술에서는 자신의 정서를 이해하고 적절한 이름을 붙일 수 있는

자기인식, 불안, 분노 등 정서를 표현하고 대처할 수 있는 자기관리, 타인의 정서에 공

감하고 민감하게 반응하는 사회적 인식, 다양한 개인 및 집단과 협력을 위한 정서 조
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절 및 표현을 하는 대인관계 기술, 타인을 배려하며 건설적인 의사결정을 하는 책임감

있는 의사결정 등이 있다.

이상의 정서이론, 정서지능, 그리고 사회정서학습 등과 같이 다양한 정서 관련 연구

의 공통점을 살펴보면, 정서 인식(Emotion Awareness), 정서 이해(Emotion Recognition), 그

리고 정서 조절 및 표현(Emotion Regulation & Expression)의 중요성을 강조하고 있는 것

으로 분석된다. 즉, 정서 관련 문제에 적절히 개인적 혹은 사회적으로 대처하여 자신

의 정서를 효과적으로 활용하기 위해서는 외부 자극의 반응에 대한 자신의 모호한 정

서를 명확하게 구분하여 인식하고, 자신의 정서 경험 이면에 있는 정서의 인지적 평가

과정을 통해 정서를 이해하며, 정서를 효과적으로 개인적으로 조절하고 이를 사회적으

로 표현하는 것이 중요하다는 것이다.

이를 보다 구체적으로 살펴보면, 정서 인식(Emotion Awareness)은 구체적으로 정서를

인식하는 과정에서 현재의 자신 혹은 타인이 경험하는 모호한 정서의 종류와 강도를

정확하게 파악하는 것이 필요하다. 이는 정서를 경험할 때 자신이 경험하는 정서가 어

떤 것인지를 파악하지 못하는 경우가 많고, 이 경우 정서 문제에 적절히 대처하기 어

렵기 때문이다(Brackett et al., 2012).

구성요소 하위 기술

자기인식

․자신의 정서를 인식하고 이름 붙이기

․자신이 느끼고 있는 정서의 이유 및 상황에 대해 이해하기

․타인의 정서를 인식하고 이름 붙이기

자기관리

․불안, 분노, 우울을 말로 표현하고 이런 감정에 대처하기

․충동, 공격성, 자기파괴적이고 반사회적인 행동 통제하기

․개인적 또는 대인관계의 스트레스를 조절하기

사회 인식

․주의 깊게 그리고 정확하게 듣기

․타인의 정서에 대해 공감하고 민감성 증대하기

․타인의 관점, 견해, 정서를 이해하기

관계기술

․관계에 있어 정서를 조절하고 다양한 정서와 견해를 조절시키기

․사회-정서적 단서에 대해 민감성 보이기

․정서를 효과적으로 표현하기

책임 있는

의사결정

․상황을 민감하게 분석하고 문제를 명확하게 확인하기

․사회적 의사결정과 문제해결 기술을 실행하기

․스스로 평가하고 반성하기

<표 2> 사회정서학습의 구성요소에 따른 하위 기술(Elias et al., 2008)
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정서 이해(Emotion Recognition)와 관련해서는 자신이 경험한 정서 이면에 놓인 자신

의 인지적 평가과정에 대한 성찰이 중요하다. 즉, 특정 정서를 경험하게 한 자신의 욕

구, 믿음 등을 파악함으로써 자신에 대한 이해를 높일 수 있다. 이는 왜곡된 믿음 등

으로 인해 정서 문제를 경험하고 있을 경우, 자신의 왜곡된 믿음이 정서 경험과 밀접

한 관련이 있다는 통찰을 제공하는 등의 도움을 줄 수 있다(Beck, 1991; Lazarus, 1991).

정서 조절 및 표현(Emotion Regulation & Expression)과 관련해서는 경험한 정서를 경감

하거나 조정하고, 이를 사회적으로 바람직한 방식으로 드러내는 것이 필요하다. 특히,

이 과정에서 다양한 정서조절 전략의 사용이 중요하다. 여기에는 정서 경험 이면에 있

는 인지를 재평가(Gross, 2014; Pennebaker, 1997)하거나, 명상, 호흡, 수용 등 마음챙김

(mindfulness, Chambers, Gullone, & Allen, 2009) 등이 효과적이다. 또한 자신의 정서 문제

에 경청해주거나 상황을 보다 객관적으로 바라보게 도와주는 등(Niven, Totterdell, &

Holman, 2009) 긍정적 주변 자원을 탐색하는 것도 정서 조절에 중요할 수 있다.

이와 같이 학생 정서지원을 위한 정서 과정의 모델을 개념화하여 제시해 보면 [그림

2]와 같다.

[그림 2] 학생 정서지원을 위한 정서 과정의 개념적 모델

2. 학생 정서지원을 위한 에듀테크

비대면 교육과 같은 에듀테크 기반 학습환경이 확대되면서 테크놀로지를 활용한 심

리․정서 지원의 필요성이 제기되기도 하지만, 한편 테크놀로지의 발달과 함께 심리․

정서 지원에 있어 원격 심리치료, 인공지능, VR 등의 활용에 대한 관심이 높아지고 있

다. 이에 다양한 사례들이 소개되고 있는데 최설, 김미리혜(2021)에 따르면 모바일 애

플리케이션, 컴퓨터 기반 가상현실 치료, 화상상담, 인터넷 웹사이트 등이 원격 심리치

료에 활용되고 있으며, 특히, 최근 3년간 가상현실과 모바일 애플리케이션을 활용한



에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 개발 연구

- 507 -

심리치료 연구가 급격히 증가하는 추세이다. 또한, 최근에는 기술의 발달로 챗봇이나

대화형 에이전트와 같이 상호작용이 가능한 인공지능 기반 심리치료가 주목을 받고

있다. 인공지능은 이미 의학 및 헬스케어 부문에서는 많이 활용되고 있다. 김도연, 조

민기, 신희천(2020)은 상담 및 심리치료 분야에서 인공지능을 적용한 주요 사례들을 소

개하였는데, 대화형 소셜미디어 플랫폼 형태로 제공되는 온라인 사회치료 프로그램,

심리치료를 보조하기 위한 챗봇 및 대화형 에이전트, 가상현실 기반 대화형 에이전트

등이 제시되었다. 이들은 인공지능 상담이 사람의 행동 및 정신건강을 효과적으로 관

리하는데 도움이 될 뿐만 아니라, 향후 치료적 개입의 효율성과 효과성을 높이는 방향

으로 발전할 가능성이 매우 높다고 강조하였다. 가상현실은 시뮬레이션, 역할놀이, 상

황 기반 학습 등 정서와 관련된 다양한 상황을 간접적으로 경험할 수 있도록 제공하

여 정서지원에 효과적으로 활용될 수 있는 테크놀로지의 하나로, 가상현실 환경에서

성인뿐만 아니라 학생들이 대인관계를 경험하고 관련 역량을 기를 수 있다는 연구 결

과들이 보고되고 있다(박민혜 외, 2021; 윤정원 외, 2922; Murphy, Cook, Fallon, 2021).

이와 같이 테크놀로지가 정서지원 및 심리치료에 활용될 수 있는 가능성과 함께, 교

육적 맥락에서 학생의 정서를 파악하고 지원하기 위한 테크놀로지의 개발 및 활용과

관련된 연구들이 활발히 진행되고 있다. 이러한 연구들을 주로 온라인 학습환경, 가상

현실, 교육용 앱, 게임 기반 학습환경, 챗봇, 실시간 대화형 에이전트 같은 환경에서

얼굴표정 및 시선, EEG(뇌파), 학습자가 생성한 텍스트, 학습자의 음성, 피부전도반응과

같은 생체 데이터 등을 수집하여 학습자의 심리․정서를 진단 및 분석하고자 하였으

며, 일부 연구들은 이러한 진단 및 분석을 기반으로 학습자의 정서를 모니터링하고 실

시간으로 지원하는 시스템을 제안하였다.

또한, 정서 관련하여 얼굴표정 인식 데이터를 활용하여 학습자의 감정과 정서,

집중도, 수업참여도 등을 분석하고자 하는 연구가 가장 활발하게 이루어지고 있다.

Bhardwaj와 동료들(2021)의 연구에서는 웹 카메라에서 실시간으로 얼굴표정인식 데이터

를 수집하고 얼굴 내의 눈 영역을 분석하여 학생의 감정(분노, 혐오, 두려움, 행복, 슬

픔, 놀람, 중립)과 수업 참여도를 실시간으로 모니터링 할 수 있는 새로운 딥러닝 기반

알고리즘을 제시하였으며, ‘슬픈’ 감정을 표시하는 학생들이 가장 적은 ‘참여’를 보였

으며, ‘기쁨’과 ‘중립’ 감정을 표시하는 학생들이 가장 많이 참여하는 것으로 나타났다

고 보고하였다. Pise, Vadapalli와 Sanders(2022)는 웹캠을 통해 녹화된 학습자의 얼굴표정

을 인식하고 감정을 식별하여 인식된 감정과 학습결과 간의 관계를 분석하였다.

텍스트를 수집, 학습자의 정서를 분석하는 텍스트 마이닝 분석 연구들도 다수 진행

되고 있다. Liu와 동료들(2022)은 대화를 통해 감정을 식별하여 부정적 감정(우울)에 대
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해 인지행동치료(Cognitive behavioral therapy) 원칙에 따라 관리 및 치료를 제공하는 챗

봇을 제안하였다. Wang과 동료들(2021)은 학습자를 대상으로 하는 부정적인 감정을 긍

정적인 감정으로 전환하도록 하는 실시간 대화형 에이전트 기반 감정 튜터링 시스템

을 제안하였다. 이들이 제안한 시스템에서는 얼굴 및 의미적 감정인식을 통해 학습자

의 감정을 획득하고 양방향 에이전트를 통해 학습자가 긍정적인 감정으로 학습활동을

계속하도록 안내하고자 하였다. 예를 들어, 사용자가 부정적인 감정을 가지고 있을 경

우, 긍정적인 감정과 관련된 질문을 표시하고, 긍정적인 감정으로 전환하기 위해 긍정

적인 감정과 관련된 것을 생각하도록 안내하였다.

한편, 학생의 뇌파와 같은 생체 데이터 분석을 통한 정서를 분석하는 연구도 진행되

고 있따. Nandi(2021)의 연구에서는 학생이 실시간 온라인 수업에 참여할 때 뇌파분석

장치(EEG)를 착용하도록 하여 튜터가 실시간으로 학생의 부정적인 감정을 식별하여 상

담을 제공하는 등 지원할 수 있는 시스템을 제안하였다. Murtazina와 Avdeenko(2021)

은 실시간 온라인 수업 중에 뇌파(Electroencephalogram, EEG) 데이터를 수집하여 학생

의 감정을 분류하고, 이를 기반으로 적절한 콘텐츠를 제공하는 모델을 제시하였다.

Ding(2020)은 가상현실 환경에서 학생들이 가상현실에 몰입해 있는 동안 뇌파(EEG) 데

이터를 수집하여 각성상태를 분석하였는데, 이를 통해 가상현실 콘텐츠에서 학생이 느

끼는 스트레스 및 난이도를 분석하고자 하였다.

이 밖에 멀티모달 데이터를 분석에 활용하고자 한 연구들도 진행되고 있다. Emerson

과 동료들(2020)은 3D 게임 기반 학습환경에서 얼굴인식과 시선 추적 데이터를 활용하

여 학생들의 정서를 분석하고자 하였다. Myers(2021)은 지능형 교육시스템에서 학생이

지능형 튜터와 상호작용할 때 카메라, 압력 센서, 시선 추적기 등 다양한 유형의 센서

를 활용하여 얼굴 데이터와 마우스 상호작용, 피부 전도 반응, Auto Tutor와의 대화(음

성) 등을 분석하여 감정을 식별하고자 하였다.

이와 같이 에듀테크 활용 정서 관련 연구들을 살펴본 결과, 테크놀로지의 발달로 학

습자의 대화나 텍스트, 얼굴표정, 행동, 생체정보 등 자연스러운 상황에서 자동으로 정

서를 인식, 이해하고, 이에 따라 실시간으로 부정적인 정서를 긍정적인 정서로 바꿀

수 있도록 지원하거나, 콘텐츠나 상담, 관리 및 치료 등을 제공하여 정서를 조절하도

록 지원하는 시스템에 대한 연구가 활발히 이루어 지고 있는 것을 확인하였다. 이에

이 연구에서 학생 정서지원 에듀테크는 얼굴표정 및 시선 분석, 텍스트 마이닝, 음성

분석, 생체 데이터(예, 뇌파(EEG), 피부전도반응, 심박동수 등) 분석 등의 테크놀로지를

활용하여 학생들의 다양한 자료를 수집함으로써 정서를 진단하고 파악하여 정서에 대

한 정보를 제공하며, 동시에 가상현실기술(가상, 증강 및 혼합 현실 등), 교육용 앱, 실
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시간 대화형 에이전트(예, 챗봇, 모바일 장치에서의 비디오 채팅, 가상 튜터 등)와 상호

작용적인 경험을 제공하여 학생의 정서과정(정서인식-정서 이해-정서조절 및 표현)을

지원하는 기술로 개념화하였다.

Ⅲ. 연구방법

에듀테크 기반 학생 정서지원모델 개발을 위해 Richey와 Klein(2007)가 제안한 설계

및 개발연구 방법(design and development research)을 적용하였다. 설계 및 개발연구방법

은 교수설계모형, 원리, 또는 전략을 도출하고 이를 타당화하고, 사용조건을 규명함으

로써 개발된 모형, 원리, 또는 전략의 일반화 가능성을 검토하는 체계적인 연구방법론

이다(Richey & Klein, 2007). 이 연구 또한 에듀테크를 활용하여 학생 정서를 지원할 수

있는 모형의 구성요소와 전략을 도출하고, 구성요소와 전략의 관계와 절차과정을 구조

화하여 이를 타당화하고, 해당 모델의 사용조건을 규명함으로써 일반가능성을 검토하

는 과정을 수행하였다. 이를 위한 연구방법의 과정은 <표 3>과 같이 연구문제의 정의

및 선행연구 분석, 모형개발 및 타당화(학생 정서지원 모델 개발, 에듀테크 활용 모델

개발), 그리고 최종모델(에듀테크 기반 학생 정서지원 모델) 개발 단계로 구성되어 진

행되었다.

1. 연구문제 정의 및 선행연구 분석

에듀테크 기반 학생 정서지원 모델을 개발하기 위하여 연구문제를 정확하게 파악하

여 정의하고, 이에 따른 선행연구를 분석하였다. 연구문제를 정확하게 파악하기 위하

여 연구의 필요성과 목적을 분석하고 이에 따른 연구문제를 진술하였다. 이때 학생 정

서의 개념, 에듀테크의 개념 등을 명확하게 하였다. 특히 정서의 본질적 개념을 명확

히 할 필요가 있었는데, 정서(affect)가 기분(mood), 감정(emotion), 그리고 감성(feeling) 등

다양한 용어로 통용되고 있고 각 용어에 대한 해석1)도 정서, 감정, 감성 등으로 혼용

되어 사용되는 특성이 있었기 때문이다. 하지만, 학자들의 공통적인 의견은 정서가 상

황과 시간에 따라 반응하고 변화하는 상태적 정서로서 기분, 감정, 그리고 감성을 포

함하는 용어라는데 동의하고 있었다(도승이, 2008; Boekaerts, 2007; Linnenbrink, 2007;

Linnenbrink & Pintrich, 2002; Schwarz & Clore, 1988). 이와 같은 정서의 개념을 바탕으로

1) 예를 들어 ‘emotion’의 경우도 감정, 감성, 정서 등으로 혼용되어 사용되고 있다.
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‘정서 유형 및 특성’, ‘정서의 과정에 따른 모델 유형 및 특성’, 그리고 ‘정서지원 에듀

테크 유형’ 등의 선행문헌 분석을 하였다. 이를 위해 ‘심리’, ‘정서’, ‘감정’, ‘감성’, ‘정

서역량’, ’정서모델‘, ’감정모델‘, ‘정서표현’, ‘감정표현’, ‘정서과정’, ‘감정과정’, ‘사회정

서 모델’, ‘정의적 영역’, ‘학습분석(learning analytics)’, ‘인공지능(artificial intelligence)’, ‘머

신러닝(machine learning)’, ‘감성 분석(sentiment analysis)’, ‘정서 분석연구’, ‘data mining’,

‘deep learning’ 등의 키워드를 활용하여 국내외에서 발표된 학술지 혹은 학위논문, 연구

보고서, 간행물 중 연구주제와 관련된 연구물을 수집하여 분석하였다.

단계 진행절차 연구활동

연구문제

정의 및

선행연구 분석

연구문제 파악

및 분석

∙연구의 필요성 및 목적 분석

∙연구문제 진술

선행문헌 고찰

∙학생 정서 유형 및 특성 분석

∙학생 정서의 과정에 따른 모델 유형 및 특성 분석

∙학생 정서 관련 에듀테크 유형 및 특성 분석

모델 개발 및

타당화

학생 정서지원

모형 개발

∙학생 정서지원 모델 프로토타입 개발

- 학생 정서지원 과정의 절차 구성

- 학생 정서지원 과정 및 절차에 따른 세부활동 구성

∙현장 전문가 검토를 위한 FGI 실시

- 초등교사 3명, 초등상담교사 3명

∙정서 및 에듀테크 전문가 타당화

- 교육심리․상담 교수 3명, 교육공학 교수 3명

학생 정서지원

모형 기반

에듀테크 활용

모델 개발

∙학생 정서지원 모델 기반 에듀테크 활용 모델 프로

토타입 개발

- 학생 정서지원 관련 에듀테크(앱) 기능 분석

- 학생 정서지원 과정 및 절차에 따른 세부활동 지원

에듀테크 활용 전략 구성

∙현장 전문가 검토를 위한 FGI 실시

- 초등교사 3명, 초등상담교사 3명

∙정서 및 에듀테크 전문가 타당화

- 교육심리․상담 교수 3명, 교육공학 교수 3명

최종 모델 개발

에듀테크 기반

학생정서 지원

모델도출

∙타당화 결과를 반영한 모델 수정 및 보안

∙최종 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 도출

<표 3> 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 개발 절차 및 연구활동
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2. 모델 개발 및 타당화

1) 학생 정서지원 모델 개발 및 타당화

에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 개발을 위해 선행문헌 분석을 통해 학생 정서지

원 모델을 먼저 개발하고 타당화 검토를 거친 후에 이를 바탕으로 학생 정서지원을

위한 에듀테크 활용 모델 개발 및 타당화 과정을 거쳤다. 우선 학생 정서지원 모델을

개발하기 위해 첫째, 학생 정서의 개념에 따른 유형과 특성을 분석하였다. 둘째, 학생

정서가 발생하는 과정과 특성에 대해 분석하였다. 셋째, 학생 정서의 개념과 정서 발

생 과정에 따른 특성을 고려하여 학생 정서지원 모델의 이론적 프레임워크를 개발하

였다.

정서는 상황과 시간에 따라 변화하는 기쁨, 슬픔, 공포, 혐오, 분노 등의 상태적

정서와 상황과 시간에 따라서 변화가 적은 우울, 불안 등의 특질적 정서로 구분

(Rosenberg, 1998)되며, 정서는 현재 자극에 대한 인지적 평가의 과정, 즉, ‘자극-인지-감

정’에 의해 발생한다고 한다(Lazarus, 1991; Peters et al, 2004). 정서지능 이론가들 또한

정서는 정서를 정확히 인지(recognizing)하고 평가하여 이해(understanding)하고, 자신에게

도움이 되는 방식으로 조절(regulating)하여 사회적으로 용인 가능한 방식으로 표현

(expressing)하는 능력을 의미한다고 하였다(Brackett, Rivers, Reyes, & Salovey, 2012; Meyer,

Roberts, & Barsade, 2008; Salovey & Mayer, 1997). 또한 최근 미래사회 핵심역량 중 하나

로 주목받고 있는 사회정서학습(social emotional learning, SEL)에서 사회적 기술의 습득과

관련하여 자신의 정서를 인식(self-awareness)하고, 관리(self-management)하며, 표현하고 조

절하는 사회적 인식(social awareness)과 대인관계기술(relationship skill), 그리고 책임있는

의사결정(responsible decision making) 등을 강조하였다(CASEL, 2022). 이와 같은 선행문헌

분석 결과에 기초하여 학생 정서지원 모델의 프로토타입을 ‘정서인식-정서이해-정서조

절․표현’으로 개념화하고 이에 따른 학생 정서지원을 위한 일반적 원리와 지원 활동

을 개발하였다.

학생 정서지원 모델의 프로토타입 개발은 해당 모델의 현장 적용 가능성을 높이기

위하여 초등학교 교사 3명과 초등학교 상담교사 3명을 구성하여 전문가 집단초점면접

(FGI)을 집단별로 나누어 실시하였으며, 전문가의 프로필은 <표 4>와 같다. 두 집단을

구분하여 FGI를 실시한 이유는 동질적 집단의 특성이 서로를 이해할 수 있는 상황이

기에 정서지원과 관련된 내용을 보다 심도있게 도출할 수 있을 것이라는 연구진의 논

의에 따라 진행되었다. 학생 정서지원 모델 프로토타입에 대한 현장 전문가 FGI는 학

교에서 가장 화두가 되었던 학생들의 정서문제에 대한 내용을 시작으로 학생들의 정
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서를 지원할 수 있는 처방적 전략으로써 학생 정서지원 모델의 구성요소에 대한 개념

과 학생 정서지원의 과정, 그리고 학생 정서지원을 위한 일반적 원리 및 지원활동 내

용의 타당성을 중심으로 진행하였다.

현장 전문가 구분 경력 최종학력

초등학교 담임교사

A 11년 교육심리 석사

B 24년 학교상담 박사

C 15년 교육학 학사

초등학교 상담교사

D 10년 심리학 학사

E 14년 상담학 석사

F 10년 심리학 학사

<표 4> 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 개발 절차 및 연구활동

현장 전문가의 FGI 결과를 수렴하여 학생 정서지원 모델 프로토타입을 수정한 후

심리․정서 분야 전문가인 교육심리 및 상담 교수 3인과 에듀테크 분야 전문가인 교

육공학 교수 3인에게 전문가 타당도를 각각 검토받았다. 두 분야의 전문가들을 대상으

로 모델의 타당도를 검토받은 이유는 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 개발 측면에

서 학생 정서지원 과정뿐만 아니라 이를 지원하기 위한 에듀테크의 교육적 활용의 연

계성과 타당성이 확보되어야 할 것으로 판단되었기 때문이다. 특히, 서로 다른 분야의

전문가들에게도 상호 이해 가능한 모델을 종합적으로 개발하여, 모델의 설명력, 이해

도, 유용성과 보편적 활용 가능성에 대한 타당성을 확보하기 위한 노력의 일환이었다.

이와 같이 선정된 전문가의 프로필을 제시하면 <표 5>와 같다.

구분 구분 연구경력 최종학력 직업

교육심리․상담 전문가

A 14년 교육상담 박사 교수

B 16년 교육심리 박사 교수

C 15년 상담심리학 박사 교수

교육공학 전문가

D 22년 교육공학 박사 교수

E 20년 교육공학 박사 교수

F 20년 교육공학 박사 교수

<표 5> 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 타당화에 참여한 전문가 프로파일
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전문가 타당도 검토를 위한 설문지 구성은 연구 전반에 대한 소개자료와 학생 정서

지원 모델 프로토타입의 개발과정에 대한 참고자료와 함께 학생 정서지원 모델 프로

토타입의 타당성을 묻는 문항이 [그림 3]과 같이 제공되었다. 또한, 학생 정서지원 모

델의 개발 절차, 내용구성, 보편적 활용 가능성 등에 대한 타당성을 묻는 문항이 [그림

4]와 같이 제공되었다.

[그림 3] 학생 정서지원 모델 프로토타입의 타당도 질문지 일부

[그림 4] 학생 정서지원 모델의 전체적인 내용구성에 대한 타당도 질문지
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2) 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 개발 및 타당화

에듀테크 기반 학생 정서지원 모델은 먼저 개발된 학생 정서지원 모델을 기반으로

수행되었으며, 구체적으로 에듀테크 활용 모델을 개발하기 위해 첫째, 정서 관련 에듀

테크의 유형 및 특성에 대해 선행문헌을 분석하였다. 둘째, 최근 개발되어 활용되고

있는 정서 관련 에듀테크 기능을 분석하여 학생 정서지원에 활용될 수 있는 전략을

도출하였다. 셋째, 학생 정서지원 모델(정서인식-정서이해-정서조절․표현)에 기반하여

이를 지원할 수 있는 에듀테크의 기능과 활용 방법에 대한 전략을 도출하여 에듀테크

활용 모델의 프로토타입을 개발하였다.

이때, 학생 정서관련 에듀테크 기능 분석은 학생 정서지원을 위한 실제적인 에듀테

크 활용 모델을 개발하는데 매우 중요한 시사점을 제공하였다. 에듀테크 기능 분석을

위해서는 App store와 Google Play store에 등록된 심리․정서․감정지원 관련 앱

(application)을 분석하였다. 이를 위해 ‘정서’, ‘심리’, ‘멘탈’, ‘감정’, ‘마음’ 등의 주제어

(key word)를 활용해 검색하여 총 49개의 앱을 도출하였다. 이 중에서 학생 정서지원

모델의 개념과 과정에 따른 일반적 원리와 정서지원 활동의 내용에 부합하거나 에듀

테크 활용 모델 개발에 시사점을 제공할 수 있는 앱을 연구진이 3회에 걸친 상호교차

타당화를 통해 최종적으로 30개를 선정하여 그 기능을 분석하였다. 심리․정서․감정

지원을 위해 활용되고 있는 앱 기능을 분석하여 12개의 기능영역과 56개의 하위기능

이 도출되었으며, 그 결과의 일부를 제시하면 [그림 5]와 같다.

[그림 5] 학생 정서지원 관련 에듀테크 기능분석 결과의 일부

학생 정서지원 모델을 기반으로 개발된 에듀테크 활용 모델 또한 현장의 적용성을

높이기 위해서 <표 4>에 제시된 현장 전문가(초등학교 교사 3명, 초등학교 상담교사

3명)를 대상으로 전문가 집단초점면접(FGI)을 실시하였다. 이때, 학생 정서지원 모델에
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기반하여 개발된 에듀테크 활용 모델의 타당성, 현장 활용 가능성 등을 중심으로 의견

을 수렴하였다.

현장 전문가의 FGI 결과를 수렴하여 학생 정서지원 모델을 기반으로 한 에듀테크

활용 모델을 수정한 후 <표 5>에 제시된 심리․정서 분야 전문가인 교육심리 및 상

담 교수 3인과 에듀테크 분야 전문가인 교육공학 교수 3인에게 전문가 타당도를 2차

에 걸쳐 검토 받았다. 전문가 타당도 검토를 위한 설문지 구성은 연구 전반에 대한 소

개자료와 학생 정서지원 모델에 기반한 에듀테크 활용 모델 개발과정에 대한 참고자

료와 함께 학생 정서지원을 위한 에듀테크 활용 모델의 타당성을 묻는 문항이 [그림

6]과 같이 제공되었다. 이후 에듀테크 기반 학생정서 지원 전체 모델에 대한 개발 절

차, 내용구성, 보편적 활용 가능성 등에 대한 전문가 타당화 검사를 2회에 걸쳐 진행

되었으며, 전체 모델의 타당성을 묻는 문항이 [그림 7]과 같이 제공되었다.

[그림 6] 학생 정서지원 모델기반 에듀테크 활용 모델의 타당도 질문지 일부
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[그림 7] 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델의 전체 구성에 대한 타당도 질문지

Ⅳ. 연구결과

1. 학생 정서지원 모델 개발 및 타당화

학생정서 지원모델을 개발하기 위해 선행연구 분석에 기초하여 학생 정서지원 모델

의 프로토타입을 ‘정서인식-정서이해-정서조절․표현’으로 개념화하고, 학생 정서의 개

념과 정서 발생 과정에 따른 특성을 고려하여 학생 정서지원 모델의 이론적 프레임워

크를 개발하였다(<표 6>).

먼저 정서인식은 자신의 감정을 알아차리는 능력을 뜻한다. 정서의 인식과 관련된

주요 원리로는 ‘자신의 감정 관련 정서 수준을 정확히 진단할 수 있도록 한다.’, ‘자신

의 감정을 쾌/불쾌 차원에서 평가할 수 있도록 한다.’ 등을 제시하였다. 또한, 일반적

원리에 따라 학습자가 수행할 수 있는 관련 활동을 제시하였다.

정서인식 이후에는 정서이해 단계를 제시하였다. 이는 정서 경험에 있어 인지적 평

가(appraisal), 즉 적절한 정서 처리를 위해서는 정서 경험을 발생하게 한 상황과 자극에



에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 개발 연구

- 517 -



성은모․이성혜․김명섭․길혜지․강수미․박정현(2023)

- 518 -

대한 자신의 평가과정에 대한 분석과 성찰이 필요하다는 것을 강조하고자 한 것이다.

정서이해는 자기 자신과 타인의 감정과 관련된 맥락, 자기 자신의 욕구, 생각을 분석

하는 능력으로 정의할 수 있다. 이를 위한 원리로는 ‘특정 감정을 느꼈을 때 그 감정

이 생겨난 원인 또는 상황을 묘사할 수 있도록 한다’, ‘자신의 생각과 감정이 결부되어

있다는 것을 인식하고 특정 감정을 느꼈을 때 자신이 한 생각이 무엇이었는지를 파악

할 수 있도록 한다’ 등이 포함되었다. 정서 이해를 위한 구체적 활동으로는 자신의 감

정에 영향을 끼친 요인 설명하기, 자신이 감정을 느낀 상황 설명하기 등이 포함되었다.

정서에 대한 이해 다음으로는 정서를 조절하고 표현하는 단계이다. 정서조절은 감정

을 경감하거나 조정하고, 사회적으로 바람직한 방식으로 감정을 드러내는 능력을 의미

하며, 정서조절에 있어 중요하게 고려되어 온 인지적 재평가, 마음 챙김 등과 관련된

원리가 포함되었다. 또한, 학생의 정서 문제가 주로 대인관계 맥락에서 발생한다는 점

을 고려하여 긍정적 관계에 대한 원리가 포함되었다. 이에 따라 주요 원리로 ‘부정적

감정으로부터 벗어날 수 있는 다양한 방법을 습득할 수 있도록 한다’, ‘부정적 감정 이

면의 생각(인지)를 바꿀 수 있는 방법을 제공한다’ 등을 제시하였으며, 관련 활동은 마

음 챙김(심호흡, 명상 등), 감정 이면의 인지 재평가하기 등이었다.

1차 전문가 타당화는 프로토타입으로 제시된 항목(<표 7>)에 대해 타당한지 평정하

도록 하였다. 분석 결과 대부분의 항목이 3.00 이상으로 비교적 타당한 것을 확인하였

으나, 일부 항목이 3.00 이하로 낮은 값을 보였다. 타당도가 낮은 항목들에 대해 전문

가의 의견을 반영하여 전체적으로 정서지원 모델의 정의, 일반적 원리, 정서지원 활동

의 표현 및 내용을 수정하였다. 전체적으로 정서의 정의 내에 자신과 타인의 감정에

대한 내용이 혼재되어 나타난다는 지적을 반영하여, 정의 내에 타인과 관련된 내용을

제외하였다. 이외, 정서인식의 경우 모호한 표현을 수정하였으며, 정서에 있어 수용이

중요하다는 의견을 반영하여 정서인식 내에 수용과 관련된 내용을 추가(일반적 원리

5.)하였다. 정서이해 역시 모호한 표현을 수정하였으며, 정서조절 및 표현은 부정적 감

정을 부적응적인 것만으로 볼 수 없다는 의견에 따라 해당 표현을 ‘자신에게 도움이

되지 않는 감정’으로 수정하였다. 또한, 정서지원 활동에서 마음챙김 등 최근의 정서

개입 전략(e.g., Creswell, 2017) 등을 참고하여 ‘5. 자신의 감정 수용하기’ 활동을 추가하

였다.

수정된 모델에 대한 2차 타당도 검토 결과 정서인식의 경우 수정된 정의, 일반적

원리, 정서지원 활동의 타당도 값이 3.50 이상으로 개선되었다. 정서이해, 정서조절

및 표현의 경우에도 모든 내용의 타당도 값이 3.50 이상으로 비교적 높게 나타나 전

반적으로 타당도가 개선된 것을 확인할 수 있었다. 최종 수정 모델은 <표 10>에
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요소 내용 1차 평균 2차 평균

정서인식 자신의 감정을 알아차리는 능력 3.84 4.00

일반적

원리

1. 자신의 정서역량 수준을 진단할 수 있게 한다. 2.84 3.50

2. 자신의 감정을 쾌/불쾌 차원에서 평가할 수 있게 한다. 3.67 4.00

3. 자신의 감정 강도를 평가할 수 있게 한다. 3.84 4.00

4. 자신의 감정 종류를 제시하고, 각 감정의 뜻을 이해할 수 있게 한다. 3.84 3.84

5. 자신의 감정을 부정하지 않고, 있는 그대로 수용할 수 있게 한다.(추가) - 3.84

정서

지원 활동

1. 자신의 정서역량 수준 진단하기 2.84 3.67

2. 자신의 감정(긍정/부정) 파악하기 3.67 3.84

3. 자신의 감정 강도 파악하기 3.84 4.00

4. 자신의 감정 이름 붙이기 3.84 3.84

5. 자신의 감정 수용하기(추가) - 3.67

정서이해 자신의 감정과 관련된 맥락, 감정의 원인 및 욕구의 관련성을 분석하는 능력 3.50 4.00

일반적

원리

1. 특정 감정을 느꼈을 때 그 감정이 생겨나게 된 원인 또는 상황을 설명하게 한다. 3.84 4.00

2. 감정에 자신의 생각이 영향을 끼친다는 것을 인식하고, 특정 감정을 느꼈을 때 자신의 생각이 무

엇이었는지 파악할 수 있게 한다.
3.67 3.84

3. 자신이 바라는 것과 감정이 결부되어 있다는 것을 인식하고, 특정 감정을 느꼈을 때 자신의 욕구

가 무엇이었는지 파악할 수 있게 한다.
3.67 3.84

정서

지원 활동

1. 자신의 감정을 유발시킨 상황 설명하기 3.67 3.84

2. 자신의 감정을 유발시킨 상황의 원인 설명하기 3.84 3.84

3. 감정을 느꼈을 때 어떤 생각으로 인해 그런 감정을 느꼈는지 설명하기 3.67 4.00

4. 자신의 감정 속에 숨어 있는 생각 설명하기 3.84 4.00

정서표현 감정을 경감하거나 조정하고, 사회적으로 바람직한 방식으로 감정을 드러내는 능력 2.84 3.50

일반적

원리

1. 부정적 감정으로부터 벗어날 수 있는 다양한 방법을 습득할 수 있도록 한다. 3.34 3.84

2. 부정적 감정 이면의 생각(인지)을 바꿀 수 있는 방법을 제공한다. 3.34 4.00

3. 사회적으로 바람직하지 않은 방식으로 감정을 표현했을 때 어떤 결과가 나타나는지를 상상해볼 수

있도록 한다.
3.34 3.84

4. 자신이 사용하는 감정조절 및 표현 전략의 효과성에 대해 평가하고, 효과가 낮은 전략을 쓰고 있

다면 새로운 대안적인 전략을 학습할 수 있도록 한다.
3.84 4.00

5. 긍정적 정서를 유지할 수 있도록 건설적인 관계를 맺고 유지할 수 있도록 한다. 3.17 3.84

6. 감정조절을 도울 수 있는 인적․물적 자원에 대해 알려주고, 해당 자원을 탐색하도록 한다. 3.50 3.84

정서

지원 활동

1. 마음챙김(심호흡, 명상 등) 3.84 4.00

2. 감정 이면의 인지 재평가하기 3.84 3.34

3. 감정표현 시 예상되는 결과 상상해보기 4.00 4.00

4. 감정조절 및 표현의 효과 평가하기 3.84 4.00

5. 긍정적인 정서를 유지할 수 있도록 건설적인 관계 맺기 3.50 3.84

6. 감정지원 환경 및 자원 찾기 4.00 4.00

<표 7> 학생 정서지원 모델 전문가 타당도 검토 결과
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제시되었다.

2. 학생 정서지원을 위한 에듀테크 활용 모델 개발 및 타당화

앞서 개발된 학생 정서지원 모델을 기반으로 선행연구 분석 및 정서 관련 에듀테크

기능을 분석을 바탕으로 학생 정서를 지원할 수 있는 에듀테크의 기능과 활용 방법에

대한 전략을 도출하여 에듀테크 활용 모델 프로토타입을 개발하였다(<표 8>).

제시된 에듀테크 활용 모델을 정리하면, 정서인식 단계는 학습자가 자신의 감정을

알아차리도록 하는 단계로 진단과 파악으로 구분된다. 진단은 다양한 도구나 방법을

통해 자신의 감정과 감정의 수준을 진단하도록 하는 방법들이 제시되었다. 정서이해

단계는 학습자가 왜 그런 감정을 느끼거나 정서적 경험을 하는지 원인을 파악하고 이

해하도록 하는 단계로 분석 활동이 주로 이에 해당한다. 정서조절 및 표현 감정을 경

감하거나 조정하고, 사회적으로 바람직한 방식으로 드러내도록 하는 단계로 에듀테크

활용 방법으로는 긍정적 재평가, 실천, 성찰, 관계관리, 도움지원과 같은 활동이 제시

되었다. 마지막으로 정서지원 활동 전반에 걸쳐 공통적으로 활용될 수 있는 에듀테크

활용 방법을 포함하였는데, 정서지원 과정 전반에 걸쳐 이루어질 수 있는 모니터링,

피드백, 보상과 관련된 방법들이 이에 해당한다.

<표 9>에 제시된 항목에 대한 1차 전문가 검토 결과 타당도 값은 2.67-4.00 사이에

분포하였으며, 타당도 값이 상대적으로 낮은 항목들에 대해 수정 의견을 반영하여 전

체적으로 에듀테크 활용 방법의 표현 및 내용을 수정하였다. 먼저, 각 활용 전략을 학

생이 수행할 수 있는 활동으로 수정하거나, 모호한 방법을 보다 구체화하여 무엇을 수

행해야 하는지 명확하게 하라는 의견에 따라 전반적으로 검토 후 수정하였다. 예를 들

어, 정서인식을 위한 에듀테크 활용 방법에서 ‘정서 관련 척도(우울/불안/스트레스 등)

를 활용하여 정서 및 정서역량을 진단하라’는 내용은 학생이 정서인식 단계에서 정서

역량을 진단하기보다는 자신의 감정을 정확하게 인식 또는 파악할 수 있도록 하는 것

이 보다 적절하다는 의견에 따라 ‘정서역량 진단도구를 활용하여 자신의 정서역량 수

준을 자가 테스트하라’로 수정하였다. 정서이해를 위한 에듀테크 활용 방법과 관련해

서는 정서에 대한 ‘생각’과 ‘욕구’를 기록하도록 하라는 의견이 제시되어 이를 ‘감정을

느꼈을 때의 생각을 기록하도록 하라’, ‘자신의 감정 이면의 욕구를 기록하도록 하라’

항목으로 수정하였다. 또한, 앞서 제시된 일반적인 정서지원 활동과 에듀테크 활용 방

법이 구분이 잘 안되는 경우가 있어 에듀테크 활용 활동의 특성이 명확하게 드러나도

록 제시하라는 의견을 반영하여 수정하였다. 이 외에 모호한 표현 또는 부적절한 용어,
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요소 내용 1차 평균 2차 평균

에듀테크

활용방법

1. 진단 3.00 3.84

1.1. 정서 관련 척도(우울/불안/스트레스 등)를 활용하여 정서 및 정서역량을 진단하라. 3.00 3.33

1.2. 그림분석, 표정인식, 생체반응(뇌파, 온도 등)을 분석하여 정서를 진단하라. 3.33 3.84

2. 파악 4.00 4.00

2.1. 감정에 이름을 붙이도록 하라. 4.00 4.00

2.2. 감정의 강도를 파악하도록 하라. 4.00 4.00

3. 분석 3.67 3.84

3.1. 정서의 원인을 기록하도록 하라. 3.67 4.00

3.2. 정서를 경험한 상황(환경)에 대해서 기록하도록 하라. 3.67 4.00

3.3. 감정을 느꼈을 때의 생각을 기록하도록 하라. - 3.67

3.4. 자신의 감정 이면의 욕구를 기록하도록 하라. - 3.67

4. 긍정적 재평가 3.17 4.00

4.1. 긍정적인 관점에서 정서를 기록하도록 하라. 2.67 3.84

4.2. 부정적인 생각을 긍정적인 생각으로 교정하도록 하라. 3.00 3.84

5. 실천 3.84 4.00

5.1. 부정적인 정서를 해소할 수 있는 방안을 계획하도록 하라. 3.50 3.84

5.2. 정서에 도움이 되는 활동을 실천하도록 하라. 3.67 3.84

5.3. 정서를 관리하기 위한 일정한 루틴을 형성하도록 하라. 3.84 3.84

6. 성찰 4.00 4.00

6.1. 하루에 영향을 미친 정서, 원인, 상황에 대해 종합적으로 기록하도록 하라. 3.34 3.84

6.2. 정서조절 및 표현 과정을 성찰하고 기록하도록 하라. 3.50 4.00

7. 관계관리 4.00 3.67

7.1. 친구의 정서에 관하여 능동적으로 관심을 갖도록 하라. 3.50 3.50

7.2. 친구와 긍정적으로 도움을 주고받는 관계를 형성하도록 하라. 3.67 3.67

7.3. 친구와 서로 소통을 통해 공감 및 정서문제 해결을 하도록 하라. 3.17 3.67

8. 도움지원 3.84 3.84

8.1. 정서조절을 위한 콘텐츠를 제공하라. 3.67 3.67

8.2. 정서에 대한 상담을 받을 수 있도록 하라. 4.00 3.67

8.3. 정서에 대해 도움을 받을 수 있는 자원을 안내하라. 3.84 3.84

9. 모니터링 3.84 3.84

9.1. 정서에 관한 정보를 시각화된 형태로 제시하라. 4.00 3.84

9.2. 정서 변화추이 및 인과관계에 관한 정보를 시각화된 형태로 제시하라. 3.84 3.84

9.3. 전체 정서기록을 확인할 수 있도록 하라. 3.84 3.84

10. 피드백 3.67 3.84

10.1. 사용자의 정서 및 성찰에 대해 피드백을 제공하라. 3.84 3.84

10.2. 누적된 피드백을 모아볼 수 있도록 하라. 3.84 3.84

11. 보상 3.67 3.84

11.1. 다양한 보상을 제공하여 정서관리를 지속하도록 유도하라. 3.67 3.84

11.2. 경쟁심리를 자극할 수 있는 요소를 함께 제공하라. 3.00 3.67

<표 9> 학생 정서지원을 위한 에듀테크 활용 모델 전문가 타당도 검토 결과
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부정적 정서를 자극하는 표현 등을 전반적으로 수정하였다.

수정된 모델에 대해 1차와 동일한 전문가를 대상으로 다시 타당도를 검토받았다. 정

서인식 지원을 위한 에듀테크 활용 전략의 경우 1차에서 낮게 나타났던 진단과 진단

의 하위 항목의 타당도 값이 개선되어 2차에서는 3.30-4.00 사이에서 나타났다. 다만,

전반적으로 다른 항목에 비해 진단의 하위 항목인 ‘정서역량 진단도구를 활용하여 자

신의 정서역량 수준을 자가 테스트하라’가 상대적으로 낮은 편이었다. 2차에서 제시된

수정 의견은 주로 단어, 표현 등에 관한 것이었으며, 이를 반영하여 최종 학생정서 지

원 에듀테크 활용 모델을 도출하였다. 최종 수정 모델은 <표 10>에 제시되었다.

3. 에듀테크 기반 학생 정서지원 최종 모델

‘학생 정서지원 모델’과 ‘학생 정서지원 에듀테크 활용 방법’을 종합하여 각 모델에

대한 1차 및 2차 타당화 결과를 바탕으로 최종적으로 ‘에듀테크 기반 학생 정서지원

모델’을 개발하였다(<표 10>).

에듀테크 기반 학생정서 지원모델의 특징과 구성요소를 종합해서 살펴보면, 에듀테

크 학생 정서지원 모델은 ‘정서인식-정서이해-정서조절 및 표현’과 같이 정서의 과정

(the process of emotion)을 기반으로 개발되었으며, 각 단계별 정서의 과정을 지원하는

‘일반적 원리’와 그 원리에 기반한 ‘정서지원 활동’, 그리고 이 활동을 지원하는 ‘에듀

테크 활용 방법’으로 구성되었다. 각 단계별 구성요소는 정서인식은 5개의 일반적 원

리, 5개의 지원 활동, 2개 영역 4개의 에듀테크 활용 방법으로 구성되었다. 정서이해는

3개의 일반적 원리, 4개의 지원 활동, 1개 영역 4개의 에듀테크 활용 방법으로 구성되

었다. 정서조절 및 표현은 6개의 일반적 원리, 6개의 지원 활동, 5개 영역 13개의 에듀

테크 활용 방법으로 구성되었다. 마지막으로 에듀테크 학생 정서지원 모델 전체 과정

에 공통적으로 활용될 수 있는 에듀테크 활용 방법으로 3개 영역 7개의 방법이 제시

되었다.

에듀테크 기반 학생 정서지원 최종 모델에 대해 1차 타당화 결과는 타당성(3.67), 설

명력(3.33), 유용성(3.67), 보편성(3.67), 이해도(3.67)로 비교적 높게 나타났다. 1차 타당화

에서 제시된 의견으로는 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델이 추상적인 전략/방법을

제시하고 있어 용어의 수준을 낮추거나 구체화할 필요가 있으며, 에듀테크라는 구체적

기술을 활용하는 전략이 다수 포함된 만큼 연구진이 상정하고 있는 기술의 형태나 도

구의 기능들을 추출하여 전략의 적용 예시 등을 제시하라는 의견이 제시되었다.

1차 타당화 의견을 반영하여 전체적으로 모델을 수정하였으며, 수정 보완된 모델에
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대해 동일한 전문가의 타당도를 검토한 결과, 2차 타당화 결과에서는 <표 11>과 같이

타당성(3.84), 설명력(4.00), 유용성(4.00), 보편성(4.00), 이해도(3.84)로 전반적으로 개선된

결과가 나타났다.

Ⅴ. 논의 및 결론

이 연구는 코로나 19 이후 발생한 학생들의 심리․정서 문제에 대한 인식을 시작으

로 교육상황에서 발생하게 되는 학생들의 정서 문제를 극복하여 건강한 정서발달을

지원하기 위하여 에듀테크의 교육적 활용을 모색하고자 하였다. 그 결과, 학생 정서지

원 모델의 기본 과정은 정서의 인지적 평가 과정에 입각하여 ‘정서인식-정서이해-정서

조절 및 표현’으로 구성하였으며, 각 단계별 정서지원을 위한 일반적 원리와 정서지원

활동을 구안하였다. 학생 정서지원 모델을 바탕으로 각 단계별 정서지원 활동을 효율

적이고 효과적으로 지원해 줄 수 있는 에듀테크의 활용 모델을 개발하였다. 정서인식

단계에서는 학습자가 자신의 감정을 알아차리도록 하는 단계로 진단과 파악으로 구분

되며, 진단은 온라인 심리검사나 설문조사를 통해 감정 및 정서수준, 또는 정서역량을

진단하는 방법과 다양한 에듀테크를 활용하여 학습자 얼굴표정, 문자, 음성, 생체정보

영역 문항
1차

평균

2차

평균

타당성
본 모형은 에듀테크 기반 학생 정서지원 활동을 하는데 있어 근

거와 전략을 타당하게 제시하고 있다.
3.67 3.84

설명력
본 모형은 에듀테크 기반 학생 정서지원 활동을 위한 근거와 전

략을 잘 설명하고 있다.
3.67 4.00

유용성
본 모형은 에듀테크 기반 학생 정서지원 활동에 유용하게 활용

될 수 있다.
3.50 4.00

보편성
본 모형은 에듀테크 기반 학생 정서지원 활동에 보편적으로 적

용될 수 있다.
3.67 4.00

이해도
본 모형은 에듀테크 기반 학생 정서지원 활동을 이해하기 쉽게

표현하고 있다.
3.67 3.84

전체 3.64 3.94

<표 11> 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델 타당화 결과
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등을 자동으로 인식하여 감정 및 정서를 진단하는 방법을 포함한다. 파악은 학습자 스

스로 자신의 감정을 표현하도록 하는 것으로 감정에 이름을 붙이거나 감정의 강도를

표현하도록 하는 방법을 포함한다. 정서이해 단계에서는 학습자가 왜 그런 감정을 느

끼거나 정서적 경험을 하는지 원인을 파악하고 이해하도록 하는 단계로 분석 활동이

주로 해당한다. 분석과 관련해서는 정서의 원인을 기록해보도록 하는 것과 해당 정서

를 경험한 상황(환경)에 대해 기록하는 에듀테크 기능을 포함한다. 정서조절․표현 단

계에서는 감정을 경감하거나 조정하고, 사회적으로 바람직한 방식으로 드러내도록 하

는 단계로 에듀테크 활용 방법에 있어서는 긍정적 재평가, 실천, 성찰, 관계관리, 도움

지원과 같은 활동을 제시하였다. 마지막으로 학생 정서지원을 위한 에듀테크 활용 모

델에는 정서지원 각단계별 전략뿐만 아니라 학생 정서지원 과정 전반에 걸쳐 공통적

으로 활용될 수 있는 에듀테크 활용 방법이 포함되었으며, 모니터링, 피드백, 보상 등

이 이에 해당한다.

이와 같은 연구결과를 기반으로 연구의 시사점을 몇 가지 논의하면 다음과 같다.

첫째, 이 연구를 통해 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델은 학생 정서지원을 위한

과정을 보다 명확하게 규명함으로써 현장 적용성이 높은 학생 정서지원 모델을 개발

하였다는데 의의를 찾을 수 있다. 지금까지의 정서지원은 교육 맥락에서 정서의 역할

과 기능이 중요함에도 불구하고, 인지나 동기에 비해 상대적으로 중요한 연구주제로

부각되지 못하였고, 가변적이고 일관되지 못한 특성으로 인해 적응적이며 조작가능한

변인으로 인정받지 못한 측면이 있었다(김민성, 2009; Pekrun, 1992). 또한 정서지원은

심리․정서적 문제를 심각하게 겪는 고위험군 학생이거나, 취약계층을 상대로 소수의

학생들에게 집중되는 경향이 있었으며, 이러한 정서지원은 교육적 측면보다는 학교 심

리상담 관점 또는 정신병리학적 관점에서 그 지원 또한 제한적으로 이루어져 왔다(박

진우, 허진숙, 2021; 손선주, 박현용, 2021; 이근영 외, 2021; 이정민, 2021). 하지만, 이

연구에서는 학생을 중심으로 두고 일반적 교육상황에서 학생들의 정서를 지원할 수

있는 교육적 관점에서 접근하였다는 데 의의를 찾을 수 있다. 인간의 정서는 외부자극

에 반응하는 자연스러운 현상이며, 이때 발생하는 정서가 긍정적이든 부정적이든 인간

에게 발생하는 보편적 현상이다. 하지만, 이러한 정서를 있는 그대로 표현하거나 행동

으로 표출하는 것은 이성적 인간으로써 타당하지 못하며, 이성적 판단에 의해 사회적

규범에 따라 적합한 방식으로 표현하고 행동하여야 한다는 것이다(김계현, 1998). 이러

한 측면에서 학생들이 특정 상황에서 발생하게 되는 자신의 정서를 정확하게 인식(정

서인식)하고, 왜 그러한 정서가 발생하였는지를 이성적으로 이해하는 과정(정서이해)을

통해 자신의 정서를 조절하여 사회적으로 인정되는 규범안에서 표현하고 행동(정서조
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절․표현)하여야 한다는 ‘학생 정서지원 모델’은 교육적 관점에서 나름 타당한 모델이

될 수 있다. 단 이러한 학생 정서지원 모델의 실제적인 교육적 활용에 따른 교육 효과

성에 대한 검증이 추후에 필요할 것으로 보인다.

둘째, 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델은 학생 정서역량 개발을 위한 교육프로그

램 개발에 중요한 근거를 제공할 수 있을 것이다. 정서역량은 미래사회에 요구되는 핵

심역량 중의 하나로 자신의 정서를 관리하고 조절하는 능력을 기반으로 대인관계 및

책임있는 의사결정 등 사회적 기술이 습득하는 능력, 즉 사회정서학습(social emotional

learning, SEL)으로도 간주된다(CASEL, 2022; OECD, 2021). 이러한 정서역량이 높은 사람

들은 자신의 정서를 조절할 수 있는 능력으로 인해 부정적인 정서를 피하고 긍정적인

정서를 증진함으로써 학생과 친밀한 관계형성을 하였으며(Gross & John, 2003), 조직생

활에 있어서도 조직 구성원 간(상사, 부하직원, 동료 등)에 원만한 사회적 관계를 유지

하는 것으로 나타났다(오인수 외, 2006). 이는 정서를 하나의 능력으로 간주하여 자신

과 타인의 정서를 인지하고 평가할 줄 아는 능력, 자신과 타인의 정서를 효과적으로

조절할 줄 아는 능력, 그리고 이러한 정서를 활용할 줄 아는 능력으로 볼 수 있기 때

문이다(Salovey & Mayer, 1990). 정서를 하나의 능력으로 본다면, 단순히 자연발생학적인

감정의 발생으로만 보는 것이 아니라, 자신의 정서를 정확하게 인지하고, 그 원인을

명확하게 이해함으로써 사회적 규범 안에서 용인될 수 있는 방식으로 조절하여 표현

하고 행동하는 능력은 매우 중요한 능력이 될 수 있다. 이러한 측면에서 에듀테크

기반 학생 정서지원 모델은 교육현장에서 학생들의 정서역량을 향상 또는 강화시키

기 위한 교육적 활동에 대한 가이드라인을 제공하기 때문에 다양한 학생 정서역량

교육프로그램을 개발하고 이를 적극적으로 활용할 수 있는 근거를 제공한다 하겠다.

더욱이 학생 정서지원을 보다 효율적이고, 효과적이며, 매력적으로 지원할 수 있는

에듀테크의 활용 전략은 교육적 가능성을 증진시킬 수 있는 시사점을 제공할 것으로

기대된다.

마지막으로, 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델은 추후 학생 정서지원을 위한 에듀

테크 설계 및 개발에 시사점을 제공할 수 있을 것이다. 학생 정서지원을 위한 에듀테

크 활용방법 모델은 학생 정서지원 모델을 기반으로 현재 활용되고 있는 다양한 테크

놀로지의 기능을 분석한 결과로 실제 구현 가능한 활용 방법과 전략을 도출함으로써

실제적 활용 가능성을 높였다. 하지만, 학생 정서지원 에듀테크 활용 모델은 학생 정

서지원을 위한 하나의 통합된 플랫폼 또는 에듀테크가 아니기에 이를 종합적으로 지

원할 수 있는 학생 정서지원을 위한 에듀테크의 설계와 개발이 필요해 보인다. 이를

위해서는 실제 학생 정서지원을 위한 에듀테크의 설계원리와 이를 기반으로 에듀테크
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의 개발이 요구된다. 이는 기존 인지적 측면에서 자기조절학습 측면에서 학습자의 학

습을 촉진시키기 위한 전략으로써 지원되는 이러닝 학습환경에서의 정서지원과는 구

별될 필요가 있다. 정서가 학습상황에서도 중요한 변인이기는 하지만, 학생 정서지원

을 위한 에듀테크는 정서역량 강화를 위한 기능과 역할에 충실할 필요가 있기 때문에

차별성을 둘 필요가 있는 것이다. 또한 단순히 학생들의 정서를 측정하는 기술분야(예,

얼굴감정인식, 텍스트 마이닝 분석, 음성인식, 생체신호 분석 등)의 연구뿐만 아니라

학생들의 정서를 이해하고, 조절하며 표현과 행동하는 일련의 정서지원 모델의 전반적

인 과정의 활동을 지원할 수 있는 에듀테크의 개발이 필요하다 하겠다.

이와 같은 연구결과에 대한 시사점을 바탕으로 추후 연구를 위한 몇 가지 제언을

제시하면 다음과 같다.

첫째, 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델의 효과성을 검증할 수 있는 후속 연구가

진행될 필요가 있다. 이 연구는 설계 및 개발연구로써 해당 모델을 적용한 교육적 효

과성에 대해서 확인할 수가 없었다. 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델을 학교현장에

실제적으로 적용해 봄으로써 그 효과성을 검증해 볼 필요가 있다.

둘째, 에듀테크 기반 학생 정서지원 모델을 활용한 다양한 교육프로그램의 개발이

요구된다. 이 연구에서 개발된 모델을 적용하여 교육적 상황에 적용할 수 있지만, 각

단계별 일반적 원리와 정서지원 활동, 그리고 에듀테크 활용 방법을 학생들의 정서발

달적 특성, 학생들의 정서발생 유형, 또는 인성교육 및 사회화 교육, 정서역량 향상 및

강화와 연계되어 다양한 교육프로그램으로 선택으로 설계될 수 있고, 이에 따른 교육

적 효과성도 달라질 수 있기 때문이다.

마지막으로, 최근 개발되고 있는 인공지능 기술이나 학습분석학 관점에서 학생 중심

의 맞춤형 또는 적응형 정서지원 에듀테크가 다양하게 개발되어 제공될 필요가 있다.

정서는 일반적인 삶을 영위하는데 중요한 요소이기도 하지만, 교육맥락에서도 학습을

수행하는데 인지적 요소와 함께 매우 중요한 요소이기도 하다. 학생이 처한 상황에 따

른 정서지원, 즉 일반적인 삶을 영위하는데 발생하는 정서지원, 학교생활 적응 및 교

우관계에서 발생하는 정서지원, 또는 학습을 수행하는 과정에서 발생하는 정서지원 등

다양한 맥락적 상황에서 발생하는 학생들의 정서지원을 적시에 제공할 수 있는 학생

정서지원 시스템(Emotional Support System, ESS)이 개발될 수 있도록 준비할 필요가 있다

하겠다.
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